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1. S‘ézrlvgz% gociallModalidadlEstrategia: COMUNIDAD DE 1.1. Unidad Operativa/LotefZona: Somunidad de Cuidado Hogar Casa Nostf
12 Localidad: Tunjuelito

2.1. Fecha de Ejecucion:

2. Linea: Participacién I 1 I 12 12025| al I 31 12 l 2025
22 Nombre del encuentro:

1. Comparto mi opinién
2. Apropidndonos del PAI

23. Acompanante social a cargo de la digitacién: Yadira Martinez - Trabajadora Social.

3. DESARROLLO

1. Fomentar la participacién activa de las personas mayores en la comunidad de cuidado, mediante la identificacién y uso efectivo del buzén de sugerencias
demas canales de comunicacion e interaccion con la SDIS, como mecanismo de expresion democratica, para canalizar peticiones, quejas, reclamos y
felicitaciones relacionadas con la calidad del servicio y los procesos comunitarios, y garantizar una respuesta oportuna y efectiva en los plazos establecidos.

2. Conformar espacio de seguimiento y evaluacion de las acciones implementadas en el PAI, con la participacién de las personas mayores, donde se tenga en
cuenta las opiniones y sugerencias de acuerdo a sus intereses, gustos y necesidades

T e R T2 8.2 OBJETIVOS ESPECIEICOS il s S T L

1. Implementar una jomada pedagoégica para promover el uso del buzén de sugerencias y demas canales de comunicacién ¢ interaccién con la SDIS, como
herramienta democrética, que permita a las personas mayores, expresar sus peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y/o felicitaciones y agradecimientos, sobre
los procesos y serviclos ofrecidos, fomentando una cultura de participacién y retroalimentacién continua.

2. Crear un espacio de interaccién permanente para el seguimiento y evaluacién del Plan de Atencién Institucional (PAI), en el que las personas mayores

participan activamente dando a conocer sus opiniones, sugerencias, intereses, gustos y necesidades, para garantizar una atencién integral desde todas las areas
de intervencion.

LB A KR S R

Actividad 1: Comparto mi opinién 11/12/2025

1. Convocatoria y organizacién: Se convoca a las personas mayores a un espacio designado, garantizando accesibilidad y comodidad, se organiza el
espacio para fomentar la interaccién y participacién acorde a sus capacidades y habilidades.

2.Socializaclon de conceptos clave: Se genera un espacio para la discusién grupal con Ias personas mayores para identificar conceptos clave
relacionados con la participacién como: Participacion ciudadana, buzén de sugerencias, opinion y retroalimentacién, sugerencias y propuestas, quejas y
reclamos, peticiones y solicitudes, felicitaciones y reconocimientos, comunicacién, Interaccidn, canales.

Actividad 2: Aproplandonos del PAI 15/12/2025

1. Selecci6n de un grupo de personas mayores con las habilidades, capacidades y destrezas para participar en el espacio conformado para seguimiento y
evaluacién del PAI.

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

2. Ubicaclon del grupo de personas mayores es en un espacio propicio y que facilite la expresion de ideas y la participacién individual y grupal

3. Dar a conocer a |as personas mayores el objetivo de la actividad y la metodologia a Implementar, durante el desarrollo de la actividad.

Actlvidad 1: Dar a conocer informacién relacionada con el uso del buzén de sugerencias al grupo de personas mayores, mediante una explicacion
diddctica y clara, con el fin de que Identifiquen su ubicaclén y comprendan su propdsito como herramienta de participacidn democréatica.

Se soclalizan el serviclo integral de atencién a la cludadania SIAC y sus canales y medios de atencién e Inleraccién, dispuestos por la SDIS para
acceder a Informaclén publica de interés de la cludadanla.

Se or!enla qua el buzédn de sugerencias, pretende :
- Reciblr peticiones, quejas, reclamos y felicitaclones sobre el serviclo y procesos en la comunidad de culdado.
- Proporcionar una respuesta oporiuna y efectiva, dentro de los plazos establecidos, en los casos que lo requleran.

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Se refuerza de esta manera |a participacién activa y la comunicacién abierta entre la comunidad (personas mayores, referentes familiares y sociales,
visitantes y Talento Humano con el Hogar Casa Nostra y con la SDIS.

Se socializan otros medios de participacién democratica que se encuentran disponibles para la comunidad en general

- Virtual: WEB a través de la pagina de la SDIS y los correos electronicos dispuestos para tal fin

- Presenclal: Serviclo de atencién a la ciudadania SIAC, Cludadela San Martin, radicacién de correspondencia, Buzon de sugerencias ubicado en todas
las Subdirecciones Locales y Unidades Operativas.

- Telefénica: Lineas de atencién ciudadana gratuita y denuncias de actos de corrupcién.

- Citas: agentamiento por cédigo QR, virtual, presencial, o con las subdireccién Local y PQR.

3.32 MOMENT
CENTRAL

Actividad 2 Identificar con el grupo de personas mayores la percepcién que tienen frente a la participacion en la ejecucion de las actividades

desarrolladas en el presente convenio, escuchando cada una de sus observaciones, sugerencias, opiniones y recomendaciones, para ser tenidas en
cuenta en préximas implementaciones y ajustando metodologias en la presente ejecucion.

Actividad 1:

Se realiza como la actividad final una sesién de retroalimentacién con el grupo de personas mayores, donde se evalia la comprensién del tema
abordado. Se destaca la importancia del buzén de sugerencias como herramienta fundamental para fomentar la participaclén democrdtica y la
comunicacién abierta dentro de la comunidad del Hogar Casa Nostra.

Actividad 2: El grupo de personas mayores manifiestan estar a gusto y conformes con el desarrollo de las actividades implementadas en el PAI, se
muestran mayormente motivadas en las salldas extramurales ya que les permite el contacto con la naturaleza y compartir en otro espacio diferente al del
hogar.

- Se resume lo discutido y se reflexiona sobre la importancia de la participacion de las personas mayores en el seguimiento del PAl.

- Agradecimiento y reconocimiento: Se agradece la participacion activa de las personas mayores y se reconoce su valiosa contribucién al proceso.

- Préximos pasos: Se explican los proximos pasos a seguir en el seguimiento y evaluacién del PAl y se invita a las personas mayores a seguir

participando en el proceso.
- Evaluacién y retroalimentacién: Se solicita retroalimentacién sobre la actividad y se evalua su efectividad para mejorar futuras actividades.

3.3.3. MOMENTO
FINAL

buzdn de sugerencias en caja
cinta de enmascarar
sillas y mesas
Sonido micréfono
| 23

Actividad 1: La implementacién de la actividad a través de la herramienta pedagégica de forma permanente penmite un acercamiento de las personas mayores
al buzén de sugerencias y a los diferentes medios de comunicacion y participacién dispuestos por la SDIS y como utilizarlo de manera adecuada, como
mecanismo de participacién democrética, a través de la actividad pedagégica, esto permite a los participantes familiarizarse con su uso adecuado y aplicar los
conceptos aprendidos en la préctica, fomentando una mayor interiorizacion del tema.

Actividad 2: La actividad desarrollada permite realizar retroalimentacion y aportes por parte del grupo de personas mayores frente a la implementacién del PAI, lo
cual permite identificar las necesidades intereses de la poblacion frente a la elaboracién y ser tenidos en cuenta para que las actividades cumplan sus expectativas
y la participacién sea mas activa y eficaz, donde se resalta |a activa participacion de las personas mayores en esta actividad, sus observaciones, opiniones y

sugerencias han sido fundamentales para enriquecer la elaboracion del PAI, para garantizar que sus necesidades y perspectivas sean consideradas en el proceso

NOTA ACLARATORIA: El registro fotografico original reposa en DRIVE de la comunidad de cuidado.

En constancia de lo anterior firman:

o

7 7

TP <

José Aladino Miranda Barbosa
CC: 11335879
Persona mayor

Maria Lucila Linares Suta
CC: 20284571

[ana del Pilar Amértegl
C(¢ 52506519
ordinadora

Fecha de evaluaclén del encuontro: 31/12/2025

Nombro dal profesional quo evalia: Yadira Martinoz CC 52741627
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